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A PERSUASAO E A ALMA DA PROPAGANDA

Jesuino Aparecido Andrade

As campanhas publicitarias ocupam um papel de destaque nos meios de
comunicac¢ao social modernos. O ditado popular “a propaganda é a alma do negécio”
tem sido uma constante e reveladora demonstracdo de como o comércio e o setor de
servicos tém atraido a atencdo do consumidor. As agéncias de publicidade conseguem
vender todo tipo de produto e servicos, desde os mais simples e baratos aos mais
complexos e caros. Se a propaganda é a alma do negdcio, ou seja, sinbnimo de boas
vendas, a persuasao € a alma da propaganda.

Segundo Citteli (2001) no texto publicitario a persuasdo se constrdi pela uniao de
diversos fatores: Psicoldgicos, sociais, econdmicos e emotivos. Encontramos também o
uso de efeitos retdricos e iconicos aos quais nao faltam as figuras de linguagem e as
técnicas argumentativas. Persuadir € o segredo do sucesso da “boa propaganda” e
garantia de vendas e reconhecimento de um produto no mercado.

Um exemplo contundente de persuasédo na propaganda pode ser visto na nova
campanha publicitaria do banco Santander/Banespa veiculada recentemente no radio,
TV, revistas, jornais e outdoors. A propaganda é feita pelos jogadores de futebol da
selecdo brasileira, Ronaldo, Ronaldinho Gaucho, Robinho, Kaka, Cafu e Roberto
Carlos. Os jogadores mais premiados do mundo, mais prestigiados na Europa e mais
reconhecidos nas Ameéricas sdo escalados para falarem do banco que foi eleito o
melhor do mundo no seu segmento pela publicacdo especializada Euromoney; ha uma

proposital associacdo dos melhores com o melhor. Além disso, o banco que ja é lider
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na Europa na sua area de atuacdo quer ser também no Brasil, dai o fato de usar
imagens de atletas reconhecidos e admirados pelo publico brasileiro.

Além dos atributos do grupo, a campanha faz uso de conceitos pelos quais cada
um desses jogadores é reconhecido. Ronaldo, o fendmeno, carrega consigo a imagem
de fortaleza, de determinacédo e superacéo, além do peso de ter sido eleito o melhor do
mundo por duas vezes, Ronaldinho Galucho empresta a marca a sua criatividade e
inovacao - presentes em seus espetaculares passes nos gramados - 0 mesmo também
ja foi eleito melhor do mundo. Robinho mostra agilidade e dinamismo, enquanto Kaka,
apesar da pouca idade, demonstra profissionalismo. Com relagcdo a Cafu e Roberto
Carlos estes completam o sexteto, mostrando lideranca e confianca. As qualidades dos
atletas s&o associadas ao banco e vice-versa.

A campanha publicitaria também explora a fusdo das duas empresas. O
Banespa, banco conhecido dos brasileiros pelo relacionamento de longo prazo,
confianca e ética é comprado pelo Santander, banco espanhol valorizado pela solidez,
modernidade e tecnologia. A propaganda quer mostrar que do mesmo modo que a
unido dos seis jogadores em campo fez com que a selecdo brasileira se tornasse a
melhor do mundo, a juncao das empresas fard com que o novo banco seja o melhor do
mundo no setor de negdcios. Outro aspecto relevante da propaganda é que esta faz
uso de silogismo de idéias, ou seja, a persuasao passa por trés fases: Premissa maior,
premissa menor, conclusao. No texto, os melhores jogadores do mundo séo clientes do
banco (premissa maior), se eles sao clientes desse banco é porque ele é realmente
bom (premissa menor), assim, todos também devem ser clientes para desfrutar dos
melhores servigcos (conclusdo). Como se V&, a juncdo das premissas conduzem a uma

concluséo a respeito do produto.
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Uma mensagem publicitaria compde-se geralmente de quatro elementos: Frase
de efeito, ilustracao, texto informativo e slogan. Na propaganda do Santander/Banespa
esses quatro elementos podem ser vistos de forma clara, comecando pelo slogan:
“Inovando para vocé crescer”, esse é formado por uma frase marcante e concisa, facil
de ser memorizada. O slogan passa a idéia de que o produto € inovador, moderno,
confidvel para o consumidor.

A ilustracdo é a visualizacdo da idéia e apresenta os beneficios que o produto
proporciona. Na propaganda, os jogadores usam uniformes com as cores verde e
amarelo, as mesmas da selecdo brasileira, a idéia € transmitir confian¢ca ao consumidor
brasileiro, da mesma forma que a sele¢ao de futebol transmite. Além disso, o cenario é
um campo de futebol, lugar pelo qual o brasileiro tem grande paixdo. As imagens sao
dos seis jogadores fundamentais para o sucesso da selecdo na Alemanha e a
propaganda quer atrair clientes para o banco justamente no ano da Copa do Mundo.

A campanha publicitaria apresenta como frase de efeito: “Santander/Banespa,
presente em mais de 40 paises”. Como o brasileiro tem uma cultura que acha que o
produto que vem de fora € melhor do que o nacional, a propaganda se apdia nessa
idéia e afirma que o banco ja esta presente em mais de 40 paises. Nesse trecho, a
persuasao é reforcada pela idéia de quantidade. Se existe em varios paises € porque é
realmente bom.

Analisaremos, a partir de agora, o texto informativo presente na campanha
publicitaria. O mesmo é composto de duas partes: A primeira formada pelo trecho “faca
como os melhores jogadores do mundo” € constituida de uma frase de efeito cujo
objetivo € atingir a atencao do leitor. A persuasao é feita por intermédio da imitacdo. A

segunda parte formada pela oracao “abra uma conta no banco que foi eleito o melhor
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do mundo”, apresenta as informacdes necessarias para que o leitor se torne usuario do
produto, € um trecho argumentativo que visa 0 convencimento, mais uma vez a
expressao “melhor do mundo” é retomada, nesse trecho a persuasao atinge seu ponto
maximo.

Segundo Washington Olivetto, um dos publicitarios mais renomados do pais,
toda propaganda precisa utilizar imagens de pessoas que tenham carisma, uma das
formas mais faceis de persuadir. Os jogadores escolhidos como “garotos propagandas”
sdo carismaticos, reconhecidos por todos os brasileiros e se comunicam com todas as
camadas sociais. A estratégia de Marketing do banco é conquistar clientes no pais,
principalmente das classes menos favorecidas, por isso, explora na propaganda um
esporte que € popular e utilizam para isso jogadores também populares dotados de
muito carisma.

No livro Técnicas de Persuasdo J. Brown' esclarece que a publicidade faz uso de
esquemas basicos a fim de obter o convencimento dos receptores. Um dos esquemas é
0 uso de esteredtipo cujo propdsito é convencer pela “boa aparéncia”. Na propaganda
do Santander/Banespa aparecem atletas vitoriosos, bem sucedidos fora e dentro de
campo, a funcdo destes é convencer o leitor que o banco também é possuidor dessas
gualidades. Outro esquema presente na campanha publicitaria € o apelo a autoridade,
jogadores conhecidos em todo o mundo déo testemunho de que sao clientes do banco

e fazem uso de seus servigcos, o poder de persuasao resultante do testemunho dos

atletas € nesse trecho impactante sobre o publico.

!BROWN,J.A.C. Técnicas de persuaséo. Rio de Janeiro: Zahar,1971.
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Ainda, falando dos esquemas basicos presentes em uma propaganda, vale citar
a afirmacao e repeticdo. Para J. Brown, “repetir significa a possibilidade de aceitacao
pela constancia reiterativa”. Na propaganda que estamos analisando esse recurso é
demasiadamente explorado, um dos jogadores (Ronaldo, o fenbmeno) diz que é cliente
do banco que foi eleito o melhor do mundo, a seguir, todos 0s outros repetem dizendo
“eu também sou”. A mesma idéia repetida seis vezes tem por finalidade convencer o
leitor de que € mesmo valido ser cliente do novo banco.

Em suma, constatamos que a campanha publicitaria do Santander/Banespa é
fortemente persuasiva e autoritaria. O texto faz uso de efeitos retdricos aos quais nédo
faltam as figuras de linguagem, as técnicas argumentativas e os raciocinios. O slogan &
formado de apenas quatro palavras gramaticais com o intuito de ser facilmente
absorvido, no texto da propaganda ha presenca de hipérbole (o melhor banco do
mundo), além disso, este se abre para duas realidades de forte pressao psicossocial:
Exclusdo e simbolo. A propaganda reitera que o banco foi eleito o melhor do mundo,
sabemos que ninguém gosta de ser socialmente excluido, nem fazer uso de um servico
gue nao seja de qualidade. Assim, todos sédo persuadidos a serem clientes deste
banco.

Na propaganda do Santander/Banespa constatamos também a presenca de
imperativos (abra sua conta no banco que foi eleito o melhor do mundo) e de parafrases
(ha uma alusdo ao futebol, um esporte popular em todo mundo, principalmente no
Brasil, o0 alvo da campanha). Outro aspecto importante € que a tensao € atingida por
meio da existéncia do eu impositivo, 0 receptor esta condenado a ser apenas ouvinte
ndo tendo possibilidade de resposta. Desse modo, a partir da analise dessa

propaganda verificamos que persuasdo e propaganda estao intrinsecamente ligadas e
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gue a segunda ndo alcanca seus objetivos se nao fizer uso da primeira, poderiamos

entdo modificar o ditado popular e afirmar: “A persuasao é a alma da propaganda.”

CAMPANHA Publicitéria Santander/Banespa. In: VEJA, Sdo Paulo, n® 1941 p. 19-
29,1 Fev. 2006.


http://www.portuguesdobrasil.net6
http://www.pdfdesk.com

